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Witaj, nazywam si¢ Brian Tracy. Wiele lat
temu, kiedy mialem 20 lat, rozpoczalem
trwajace cale zycie poszukiwania odpowie-
dzi na pytanie, dlaczego niektorzy ludzie
osiagaja wiecej sukcesdw niz inni. Istnieje
w psychologii zasada mdwiaca, ze w zyciu
dorostym zwykle poszukujemy tego, cze-
go najbardziej brakowalo nam w dziecin-

stwie.

Pochodzilem z domu, w ktérym nie bylo
pieniedzy, nie mialem wyksztalcenia, a wiec
skonczylem jako czlowiek bez pracy, wiedzy

iumiejetno$ci. W wieku 20 lat wybralem sig

www.briantracy.pl

w $wiat. Odwiedzilem ponad 80 krajow, nauczylem si¢ czterech jezykow.

Przeczytalem najpierw dziesiatki, a potem setki i tysiace ksiazek. Zaraz po trzy-

dziestce wrocilem na uniwersytet i uzyskatem tytut magistra w dziedzinie biznesu.

Spedzilem tysiace godzin analizujac t¢ kwestie i moge dzi$ z przyjemnoscia po-

wiedzie¢, ze mam juz kilka odpowiedzi.

Juz od 30 lat badam to, dlaczego niektérzy ludzie osiagaja wiecej sukceséw od in-

nych. Dlaczego maja wigcej pieniedzy, lepiej im sie zyje, sa zdrowsi. Dlaczego zyja

dluzej, maja lepsza prace, firmy, domy, rodziny. Przede wszystkim analizowalem

historie, potem psychologie i filozofig, biznes, ekonomig, religie i metafizyke.

Przebrnalem przez material siegajacy wstecz do trzech tysiecy lat przed nasza era

i stwierdzilem, ze w calej historii najwieksi medrey takze poszukiwali odpowiedzi

na to wlasnie pytanie.
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Przeznaczono tysiace godzin a nawet poswiecono cale zycle na poszukiwanie
odpowiedzi na pytanie, dlaczego pewni ludzie osiagaja wieksze sukcesy
niz inni w wielu réznych dziedzinach — teraz juz to wiemy i jest to nieslychanie

emocjonujace.

Zyjemy w najbardziej ekscytujacej chwili historii ludzkos$ci, poniewaz znamy juz
odpowiedzi. Dowiedzielismy sig, ze jezeli odkryjemy, co inni ludzie robia wjakiej-
kolwiek dziedzinie, by osiagnac sukces, i bedziemy robi¢ te same rzeczy, uzyskamy

takie same wyniki.

Nazywam to analogia do zamka szyfrowego. Jesli dostaniesz skrzynke z zam-
kiem szyfrowym, a w skrzynce bedzie wszystko, czego chcesz, o co poprositbys
przede wszystkim? Przypuszczam, ze o podanie szyfru. A gdybym podal ciliczby,
zapytalbys o ich odpowiednia kolejnos¢, poniewaz wiesz, ze jesli wykonasz od-
powiednie czynnosci we wlasciwy sposob, a wiec ustawisz wlasciwe numery we

wlasciwej kolejnosci, otworzysz zamek — potrafi to zrobi¢ kazde dziecko.

Jesli dowiesz sie, co zrobili inni ludzie, aby osiagnac¢ sukces w dowolne;j
dziedzinie i bedziesz mial w sobie dos¢ dyscypliny, by konsekwentnie
wykonywac¢ te same czynnosci, w koncu dojdziesz do tych samych
wynikow.
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Czasami moéwiac o sukcesie mamy na mysli jedynie pieniadze. Ale weale tak nie
jest. Kwestia sukcesu byla analizowana juz przez najwezeséniejszych greckich filozo-
fow — Sokratesa, Platona i Arystotelesa. Arystoteles dokladnie przebadat te kwestie
i stwierdzil, ze celem ludzkiego Zycia jest szczescie. Chodzi o to, ze ty i ja mamy
jedna wspdlng ceche — chcemy by¢ w zyciu szczesliwi. Rozpoczal wiee poszuki-

wania przyczyn szczeécia ludzi i badania te rozwijamy od dwoch tysiecy lat.

Skladniki sukcesu sa wigc dla kazdego takie same. To rzeczy, ktérych ty cheesz,
ktorych ja chee i wszyscy inni.

Najwazniejszy z nich to spokoj ducha. Kaz-
dy chce czu¢ si¢ w zyciu dobrze. Kazdy chee
mie¢ w sobie pokoj. Ostatecznym celem
wszystkich religii, filozofi i psychologii jest
danie ludziom narzedzi, ktére moga wyko-
rzystac po to, by osiagnac wiekszy spokoj du-
cha. Wolnos¢ od leku, gniewu i negatywnych
emocji. Awiecjest to najwazniejszy Wspo’lny
sktadnik sukcesu.

Drugi to zdrowie. Chcemy dobrze si¢ czu,
mie¢ duzo energii. Chcemy pozby¢ sie bolu,

chorob i dolegliwosci. Cheemy dlugo zy¢.

Wstawac rano i dobrze si¢ czu¢ — a wiemy
juz dzi$, ze niemal wszystkie choroby i dole-
gliwosci spowodowane sa przez zte nawyki zdrowotne. Wiemy, ze jesli dowiesz sig,
co robig inni zdrowi ludzie i zmusisz si¢ do tego, by robi¢ to samo, bedzie cieszy¢

si¢ dobrym zdrowiem i pelnig energii.

Trzeci element sukcesu to dobre stosunki z ludZmi. Dobre stosunki oznaczaja,
ze masz wokol siebie ludzi, ktorych lubisz i kochasz i na ktorych cizalezy. Oznacza
to, ze kontaktujesz si¢ z ludzmi, ktorych znasz, ktérzy lubia ciebie, szanuja i zalezy

im na tobie. Ludzie ci¢ kochaja, czujesz si¢ z nimi bezpiecznie i dobrze.
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Kolejna sprawa to sensowna praca. Chcesz wykonywac prace, ktéra cos dla $wia-
ta znaczy. Chcesz mie¢ poczucie celu. Cheesz wiedzie¢, ze to, co robisz, ma swoj
skutek w $wiecie. Ze w jaki$ sposob korzystnie wplywa na innych ludzi. Wiemy,
ze mozna by¢ szczedliwym tylko wtedy, gdy wiemy, ze nasza praca jest istotna dla
innych, ze jest dobrze wykonywana i nagradzana pozytywnymi reakcjami, ze jej
efekty pozytywnie wplywaja na zycie i prace innych ludzi. A wiec sensowna praca
jest bardzo, bardzo wazna.

Piaty wspolny skladnik sukcesu to niezaleznos¢ finansowa. Na pewno chcesz
miec na tyle duzo pieniedzy, by przestac si¢ nimi przejmowa¢. Cheesz uzyska¢ nie-
zaleznos¢, sta¢ na wlasnych nogach. Ludzie mowig, ze pieniadze sa celem sukcesu,
ale to nieprawda. Pieniadz to potrzeba. Jest jak glod —jesli nie masz co jes¢, caly czas
myslisz o pozywieniu, ale jezeli masz go pod dostatkiem, zaczynasz mysle¢ o czyms
innym. Nawiasem moéwiac wiemy juz, ze najprawdopodobniej jeste$ w stanie za-
rabia¢ znacznie wigcej, niz dzi§ — wystarczy znalez¢ sposob na dostarczenie czego$

wartosciowego wiekszej liczbie ludzi i w wigkszej liczbie miejsc.

Chcesz mie¢ poczucie, ze osiagasz wszystko to, co jestes w stanie. Abraham Maslow
nazywal to samorealizacja. Chodzi o urzeczywistnienie calego swojego poten-
cjalu. Wistajesz rano pelen energii, jeste$ szczesliwy i cieszysz sie swoja praca. Kiedy
ktos pyta, co myslisz o swojej pracy, odpowiadasz: kocham to, co robie. Lubienie
tego, co si¢ w zyciu robi, jest nieslychane wazne. Oznacza, ze zyjesz pelnia zycia.
By¢ moze najlepsza definicja sukcesu jest zdolno$¢ do przezywania wlasnego
zycia dokladnie tak, jak sie chce.

Jestjedna bardzo wazna rzecz, ktora mozeszi powinienes zrobi¢ — usiadz i przemysl
dokladnie taka kwestie: gdyby moje zycie bylo w kazdym calu doskonale, jak by
wygladalo? Gdyby bylo tak doskonale, gdybys osiagnal wszystkie swoje cele i nie
mial zadnych ograniczen, jak zaprojektowalbys takie zycie i co méglbys juz dzis
zrobi¢, by rozpocza¢ droge od miejsca, w ktdrym jestes dzis, do tej wymarzonej

sytuacji?

Mamy juz wiec skladniki sukcesu, a jakie s jego efekty — czym skutkuje suk-

ces?
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Sa to: poczucie wlasnej wartosci, a wiec dobre mniemanie o sobie i swojej
wartosci. Jest to tez szacunek dla siebie i duma. Szacunek dla siebie oznacza,
ze czujesz si¢ naprawde dobrym czlowiekiem, a uczucie takie mozesz uzyskac
prowadzac prawdziwie dobre zycie w odniesieniu do innych ludzi. Szacunek dla
siebie oznacza to, ze szanujesz wlasna osobe i wiesz, ze szanuja ci¢ ludzie, ktorych

szanujesz ty. Uzyskujesz szacunek ludzi, ktorzy w twoim zyciu sa wazni.

Tak naprawde ludzie, ktorych szacunek jest dla ciebie cenny, stanowia dla ciebie
wazny element zycia i warto o nich mysle¢. Duma wyplywa ze $wiadomosci tego,
ze doskonale radzisz sobie z wlasnym zyciem. Ze dobrze wykorzystujesz swoje
mozliwosci —a wiemy, ze im lepiej realizujesz si¢ w pracy, tym bardziej lubisz samego
siebie i tym wigksze masz poczucie wlasnej wartosci. A im ono wigksze, tym lepiej
funkcjonujesz. A im wieksze poczucie wlasnej wartosci i im lepiej funkcjonujesz,

tym wigkszy masz dla siebie szacunek. Tak wiec te sprawy wiaza sie ze soba.

Co zrobic¢, aby miec tego w Zyciu wigcej? Jak osiagna¢ wigkszy szacunek dla

siebie, poczucie wlasnej wartosci i dume?

Odpowiedz jest prosta — nauka. Popatrz na innych szczesliwych ludzi, kto-
rzy maja poczucie wlasnej wartoéci, szacunek dla siebie i sq z siebie dumni i réb
nieustannie to samo, co oni, az dojdziesz do takich samych rezultatéw. Ludzie
najszczesliwsi to przywodcey wzyciu osobistym i zawodowym. Posiadaja cechy
przywodcze — a wiec jesli przeanalizujemy zachowania lideréw i dowiemy sie,
co takiego daje im poczucie wlasnej wartoséci, szacunek do siebie i dume, a potem
bedziemy robic to samo, a zwlaszcza jesli bedziemy mysle¢ tak samo jak oni, za-

czniemy si¢ do nich upodabniac.

Maksimum osiagnie¢ i doskonale funkcjonowanie mozliwe sa tylko wtedy, gdy
zaczniesz rozumie¢, w jaki sposob funkcjonuje twéj umyst, w jaki sposob
mys’lisz, a potem nauczysz si¢ 0siggac Wszystko, comoznaw zyciu. Jest to niezwykle

ekscytujacy temat.
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Przedstawie tu malg analogie: wyobraz sobie, ze kupiles nowy, bardzo rozbudowa-
ny komputer ze wszystkimi urzadzeniami zewnetrznymi, przywozisz go do domu
irozkladasz elementy na biurku, ale stwierdzasz, ze nie masz instrukeji obstugi. Co
w takiej sytuacji zrobisz? Mozesz oglada¢ wszystkie elementy i probowac je pola-
czy¢, a potem walczy¢ z ich uruchomieniem i oprogramowaniem, ale moze ci to
zajac tygodnie, miesiace, lata, a nawet cale zycie. Prawdopodobnie szybko poddasz

sie i wrocisz do starych, pewnych, cho¢ nieefektywnych metod pracy.

Przychodzimy na §wiat wyposazeni w najbardziej rozbudowany kom-
puter, jaki mozna sobie wyobrazi¢. Twoj mdzg posiada 100 miliardéw ko-
morek, a kazda z nich laczy si¢ moze z 20 tysiacami innych, co tworzy mozliwo$¢
powstawania tryliondéw mysli i koncepcji, a nie masz instrukeji obstugi. Wiemy
juz, ze istnieja proste prawa psychiki, ktore stanowia instrukeje obstugi twojego
mentalnego systemu, a ktére formulowano juz 3 tysiace lat przed nasza era. Ob-
janiaja one sposob funkcjonowania umysty, a kiedy sposéb ten poznasz, kiedy
opanujesz te prawa, mozesz w ciagu kilku miesi¢cy lub lat osiagnac¢ wigcej, niz inni

przez cale zycie.

Przez cale zycie slyszysz o potencjale czlowieka. Wiesz, ze przecietna osoba wy-
korzystuje bardzo niewielka jego czes¢. Czym jednakjest ten ludzki potencjal? Ile

go naprawde posiadasz?

Mam bardzo prosty wzér na potencjal. Jego skladniki to ,cechy wrodzone’,
a wiec cechy, zdolnosci, talenty, ktore sq w tobie zaprogramowane. A wiemy; ze
kazdy czlowiek jest zaprojektowany na odnoszenie sukceséw i wyposazony we

wrodzone cechy i zdolnosci.

Drugi skladnik to ,cechy nabyte”. Sa to te rzeczy, ktérych sie uczysz. Wyksztal-
cenie, doswiadczenie, ksiazki, mysli, decyzje. Te nabyte cechy po dodaniu cech

wrodzonych i pomnozeniu przez postawe tworza twdj wlasny potencjal.

Czym jednak jest ta postawa? Skad ona pochodzi?
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Wiemy; ze postawa jest w duzym stopniu okreslona przez twoje oczekiwania. Jesli
oczekujesz, ze wszystko bedzie dobrze, to masz postawe pozytywna. Jesli oczeku-
jesz, ze rzeczy beda si¢ mialy Zle, masz postawe negatywna. To wplywa na wszystkie

twoje relacje z ludzmi.
Skad biora si¢ oczekiwania?

Sa one bezposrednio zwiazane z pod$wiadomoscia. Opieraja si¢ na twoich war-

tosciach i przekonaniach co do rzeczywistosci.
A skad biorg si¢ te przekonania?

Tworza si¢ na wezesnym etapie zycia. Ksztaltuja twoj samokoncept. A ten jest
zestawem idei, uczu¢ i przekonan, wszystkim, co przyjales za prawdziwe w ciagu
calego Zycla, CzgScig twojego samokonceptu s3 tez rzeczy nieprawdziwe. Zawsze
patrzysz na $wiat przez pryzmat samokonceptu. Wigkszos¢ psychologdw uwaza,
ze odkrycie go to najwazniejsze odkrycie XX wieku, poniewaz wyjasnia funkcjo-

nowanie czlowieka w kaidym moihwym wymiarze.

Samokoncept jest gléwnym programem twojego wewnetrznego komputera.
Programisci méwia: $mieci wlozysz, $mieci dostaniesz. Prawdziwe jest takze inne
stwierdzenie: cenne wlozysz, cenne dostaniesz. Kazde twoje do$wiadczenie jest na
zawsze zapisywane w podswiadomosci. Wszystko, co widzisz, czytasz, slyszysz lub
doswiadczasz albo czujesz zostaje tam zapisane i dziala jako podstawa dla twoich

dzisiejszych dzialant i odczué.

Dla mnie jedna z przelomowych chwil byla ta, w ktérej dowiedziatem sig, ze prze-
cietny czlowiek wykorzystuje mniej niz 10% swojego potencjatu. Céz to oznacza?
To, ze jesli wykorzystujesz tylko 10% potencjalu, to pozostaje go jeszcze bardzo

duzo.

Mowi sig, ze Einstein korzystal tylko z 15% swojego potencjalu, a byl jednym

z najwickszych geniuszy w historii. Ille wigc naszego potencjalu mozemy wykorzy-
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sta¢? Wyniki prac Stanford Brain Institute w San Francisco i Palo Alto wskazuja, ze

przecietny czlowiek nie wykorzystuje 10% swojego potencjalu, a zaledwie okolo

dwa.

Umiejetno$¢ wyznaczania celow i sporzadzania pisemnych planow
ich realizacji to umiejetnos¢ bardzo wazna dla sukcesu. Umozliwi ci osiagniecie
wigcej, niz jakakolwiek inna umiejetno$¢. Uczylem jej ludzi po najlepszych szko-
fach wyzszych. Ich komentarz byt taki: ,ta umiejetno$¢ jest wazniejsza od catych
lat nauki” Oczywiscie jesli masz za soba lata studiow, a do tego te umiejetnos¢, nie

ma dla ciebie Zadnych ograniczen.

Pewien madry, bogaty
czlowiek powiedzial mi
kiedys: ,sukces to cele,
cala reszta to komen-
tarze”. Sukces to cele,
areszta to otoczka. Dzie-
ki celom mozesz osia-

gna¢ niezwykle rzeczy,

a bez nich nie osiggniesz

niczego.

Skupianie si¢ na celach to cecha wszystkich wybitnych ludzi. Kazdy, kto
cokolwiek osiagnal, ma wazne cele. Sam fakt ich wyznaczania sprawi, ze znajdziesz
sie wérod najwybitniejszych ludzi. Teraz dobra wiadomos¢ — juz dzis jestes czlo-
wiekiem zorientowanym na cele. Jeste$ szczesliwy tylko wtedy, gdy masz wyraz-
ne poczucie kierunku w zyciu. Jezeli jednak twoim celem jest powrét do domu
i ogladanie telewizji albo czytanie gazety, na pewno go osiagniesz. Jesli masz cele

wielkie, ekscytujace, to tez je osiagniesz.
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Wiszystko dzieje sie w jakims celu. Zawsze do jakiego$ celu dazysz. Wazna zasada
sukcesu mowi, ze szcze$cie to ciagle dazenie do warto$ciowego celu lub

ideatu. Jestes szczesliwy tylko wtedy, gdy osiagasz co§ waznego dla ciebie.

Cele uruchamiaja umyst Uwalniaja jego potege. Wlaczaja wszystkie prawa
psychiki: przyciagania, oczekiwania, wiary, wzajemnosci, nawyku, emociji. Kiedy

masz cele, wszystko stara sig, bys je zrealizowal.

Daja ci poczucie mocy i celu w Zyciu. Czujesz si¢ mocniejszy i panujesz nad
swoim losem. Cele uwalniaja energie niezbedna do ich realizacji. Kiedy ekscytujesz
si¢ osiagnigciem celu, czujesz przepltywajacy przez ciebie strumieni energii. Nie
wiesz nawet, skad pochodzi. Cele powoduja tez powstawanie pomystow.

Twoj umyst caly wrze do wszelkiego rodzaju mysli, ktére pojawiaja sie w twojej
glowie i pomagaja ci wrealizacji. Stajesz si¢ bardziej kreatywny. Cele wplywaja
tez na nieustepliwos¢, determinacje, stanowczo$¢. Kiedy masz cele, wiesz czego

chcesz, dokad idziesz, stajesz si¢ mocniejszy.

U kazdego czlowieka wystepuje mechanizm porazki i mechanizm sukcesu.
Mechanizmem porazki jest strefa komfortu. Jest to naturalna tendencja do
poruszania si¢ po linii najmniejszego oporu. Robienia tego, co fajne i latwe, a nie
tego, co trudne i konieczne. Dziala to automatycznie, przez co wigkszo$¢ ludzi
ponosi porazki i nawet o tym nie wie — osiaga znacznie mniej, niz gdyby miala

jasne cele.

Mechanizm sukcesu takze jest automatyczny, ale wyzwalany jest przez cel. Kiedy
wyznaczysz sobie wyrazny cel, dziala jak przelacznik — wylacza mechanizm poraz-
ki. Dlatego wiasnie ludzie moga przez dlugi czas zy¢ nie osiagajac niczego, a nagle

zobaczy¢ wieki cel lub wizje i w chwile zmieni¢ swoje zycie. Staja si¢ liderami.

Cele sa bardzo wazne dla szczesliwego zycia. Trudno sobie wyobrazi¢ szczesliwa
i idaca naprzdd osobe, ktdra nie ma zadnych celow: Sq one podstawa poczucia
wlasnej wartosci, szacunku do siebie i dumy. Kiedy realizujesz cele, bardziej siebie
lubisz. Ro$nie poczucie wlasnej wartosci. Czujesz do siebie szacunek i inni szanuja

ciebie. Odczuwasz dume.
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W roku 1953 na uniwersytecie Yale przeprowadzono bardzo stynne badanie. Za-
pytano absolwentéw ten uczelni, czy maja wyrazne, spisane cele i plany na dalsze
zycie. Stwierdzono, ze spisalo swoje cele tylko 3% absolwentéw: 13% mialo cele,
ale niespisane. 83% nie mialo zadnych celow. Po 20 latach stwierdzono, ze te 3%

ze spisanymi celami mialo wigcej pieniedzy od pozostalych 97% lacznie.

W roku 1979 podobne badanie przeprowadzono na uniwersytecie Harvard.
Zadano to samo pytanie. Ilu z was ma jasne, spisane cele i plany ich realizacji po
skoniczeniu szkoly? 3% mialo cele spisane, 13% niespisane, a 83 zadnych celéw. Po
10 latach sprawdzono, jak absolwenci radza sobie w zyciu. Przedstawiciele trzy-
procentowej grupy ludzi z celami mieli 10 razy wiecej pieniedzy, niz pozostale

97% ludzi bez celow lub bez spisanych celow.

A wiec kazdy czlowiek automatycznie dazy do realizacji wlasnych da-
zen. Wiemy, ze w twoim mozgu znajduje si¢ mechanizm wyszukiwania celow,
podobnie jak w rakiecie bojowej. Dazysz do nich, zbierasz informacje, uczysz sie,

potem zmieniasz kurs.

Na calym swiecie istnieja tylko dwa stworzenia posiadajace taka funkeje. Pierwsze
to ty sam, a drugie — golab pocztowy. Golebia mozesz zabra¢ z gniazda, wlozy¢
do klatki, przykry¢ ja kocem, wstawi¢ do skrzyni i wywiez¢ o 1000 kilometrow
w dowolng strone. Kiedy pozniej otworzysz klatke, golab wzniesie si¢, zrobi dwa

lub trzy kotka i poleci wprost do domu.

Ty dzialasz tak samo — masz wbudowany cybernetyczny mechanizm kie-
rujacy. Kiedy wyznaczysz sobie cel, nie musisz nawet wiedzie¢, gdzie jest. Nie
musisz wiedzie¢, skad pochodzi. Wystarczy, by byt dla ciebie jasny — zaczniesz do
niego dazy¢, a on do ciebie. Wiemy juz dzis, ze wzyciu problemem nie jest realizacja

celow. Dziala ona automatycznie. Zawsze osiagasz cele, ktore sobie wyznaczysz.

Problem polega wlasnie na wyznaczaniu. Przez cale lata probowalem dowiedzie¢
sig, dlaczego ludzie tego nie robig — nawet wtedy, gdy sa $wiadomi ich znaczenia.

Tylko 3% ludzi ma spisane cele.

Dlaczego? Istnieja cztery powody.
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Pierwszy jest taki, ze ludzie nie zauwazaja ich znaczenia. Jesli wychowales si¢
wrodzinie nieposiadajacej celow lub spotykasz sie z takimi ludZmi, mozesz uznag,
ze wyznaczanie celéw nie ma nic wspolnego z prawdziwym zyciem. Nigdy si¢
z tym nie spotkale$ i nie widziale$ tego wynikéw: Nie wiesz wigc nawet, ze jest to

bardzo wazna rzecz dla realizacji twojego potencjatu.

Drugi powdd jest taki, ze ludzie nie wiedza, jak wyznaczac cele. Mozesz
spedzi¢ 10 czy 1S5 lat w najlepszych szkolach, mie¢ tytuly naukowe, a nigdy nie
odby¢ nawet godziny szkolenia na temat celéw. Moim zdaniem wyznaczanie ce-
léw powinno by¢ przedmiotem w kazdej szkole na kazdym poziomie, poniewaz
wplywa ono na wszystko inne. Wigkszo$¢ ludzi jednak nie wie, jak to sie robj,

a wiec nie robi tego.

Trzeci powdd to lek przed odrzuceniem. Jest nim strach przed wy$mianiem.
Kiedy jestes dzieckiem, wyznaczasz sobie cele mowiac: ,chce robic to lub cheg by¢
tym” Wtedy jednak ludzie krytykuja cig, émieja si¢ i mowia, ze to glupie. A jesli nie
uda ci si¢ osiagna¢ celu znowu sie $mieja i szybko zauwazasz, ze cele to nic dobre-
go. Jest na to metoda. Kiedy wyznaczasz cele jako dorosly, nie opowiadaj o nich
nikomu. Wszyscy ludzie sukcesu nauczyli si¢ ukrywa¢ cele. Méwisz o nich tylko
tym, ktérzy chea ci pomoc — zonie, szefowi, kolegom. Poza tym jednak nikomu.
Nie méw nikomu o celach, az je zrealizujesz. Nie musisz sie wtedy martwic o to,

co ludzie powiedza, bo nikt niczego nie wie.

Najgorszy jest numer czwarty — lek przed porazka. Jest glowna przyczyna po-
razek w dorostym zyciu. Nie chodzi o sama porazke. Prawdopodobnie setki razy
cos ci si¢ nie udalo. Porazka ci¢ nie zabije, tylko wzmocni. Jednak Iek przed nia
paralizuje ci¢ i uniemozliwia ci skutecznie wyznaczanie celow. Jak myslisz, ile razy
przecigtna osoba probuje, zanim zrezygnuje po wyznaczeniu nowego celu? Fakty
sa takie, ze liczba ta jest mniejsza od jednosci, poniewaz wigkszos¢ ludzi rezygnuje

jeszcze przed podjeciem proby.

Ludzie boja sie porazki dlatego, ze nie rozumieja podstawowej prawdy: porazka
jest niezbedna dla sukcesu. Jest konieczna dla sukceséww dowolnej dziedzinie.

Sam fakt, ze spotyka ci¢ niepowodzenie i uczysz si¢ na jego podstawie gwaran-
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tuje, ze zblizasz si¢ do sukcesu. Nigdy wigc nawet nie mysl o mozliwosci porazki.
Pamietaj, Ze stajesz si¢ tym, o czy myslisz. Mysl o sukcesie, a nie porazce.
Wyrzu¢ takie mysli z glowy. Henry Ford, ktory trzy razy zbankrutowal zanim
wynalazt samochod i stal si¢ jednym z najbogatszych ludzi na swiecie, mowil, ze
porazka to jedynie szansa na madrzejsze zaczgcie od nowa. Porazka jest tylko nauka

pozwalajch na nowy start.

Mlody czlowiek zadal Thomasowi Watsonowi, ktéry po wyrzuceniu z firmy Na-
tional Cash Register zalozyl nowa firme, stajac si¢ zalozycielem IBM, takie pytanie:
,jak moge szybko zacza¢ osiagac wigksze sukcesy?” Watson powiedzial mu: jesli
chcesz wigcej sukcesow, zwieksz dwukrotnie liczbe porazek” Sukces jest
odwrotna strong porazki. Im szybciej upadniesz, tym szybciej nauczysz si¢ tego,

co jest potrzebne do sukcesu.

Thomas Edison, najwigkszy chyba wynalazca czaséw nowozytnych, postanowit
zbudowac zardwke elektryczna. Zanim znalazt wlagciwa odpowiedz, przeprowadzit
okolo 11 tysigcy nieudanych prob. Po pieciu tysiacach jeden dziennikarz zapytal
go: ,panie Edison, dlaczego nie rezygnuje pan po pieciu tysiacach porazek?” Od-
powiedz zmienila zycie wielu ludzi. ,Mlody czlowieku, nie rozumie pan. To nie
porazka. Znalazlem tylko pig¢ tysiecy sposobow, ktdre nie dzialaja, dzigki czemu

jestem o pig¢ tysiecy prob blizej rozwigzania.”

W koricu zaréwka powstala i zmienita caly $wiat. Filozofia Edisona polegata na
tym, ze po wyznaczeniu celu odbywa si¢ proces eliminacji. Trzeba bylo znalez¢
wszystkie sposoby; ktore nie funkcjonuja, a potem ten, ktory sie sprawdzit. To samo
dotyczy ciebie. Wiele razy w zyciu poniosle$ porazke, ale z kazdej z nich
wyciagnaltes wnioski, ktore przydaly sie pdznie;j.

Umiejetno$¢ myslenia, planowania, wyznaczania celow i sporzadzania
planéw ich realizacji to wspaniala cecha prowadzaca do sukcesu. Dzieki
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niej wszystko jest mozliwe. Zycie nauczylo mnie, ze trzeba mie¢ instrukeje do re-
alizacji celow: Nie wystarczy po prostu rzuci¢ si¢ do akeji. Majac dobra instrukeje

mozesz bardzo duzo osiagna¢. Kazdy plan jest lepszy od jego braku.

Wieszjuz, ze porazka w planowaniu to planowanie porazki. Jesli masz plan, mozesz
w ciagu roku osiagnac wiecej, niz w pie¢ lat bez planu. Kazda minuta spedzona na

planowaniu oszczedza ci od 10 do 20 minut realizacji. To ogromny zysk.

Cele zaczynaja sie od intensywnego, plomiennego pragnienia. Wiemy, ze im
bardziej czego$ chcesz, z tym wigksza determinacija bedziesz do tego dazy¢. Cele
musza by¢ osobiste. Musza by¢ czyms, czego chcesz. Nie interesujq cie cele dla

kogos innego ani dotyczace czegos, czego kto$ chee dla ciebie.

Jest taki dowcip: ilu psychiatréw potrzeba do zmiany zaréwki? Wystarczy jeden,
ale zardwka sama musi chcie¢ si¢ zmieni¢. To samo dotyczy ciebie i mnie. Musisz
gleboko wierzy¢, ze celjest dla ciebie realny. Wszystko, co robisz, musi wywolywac

u ciebie poczucie wiary i przekonania o mozliwosci realizacji.

Kiedy wigc wyznaczasz cel, musi on by¢ realny, wiarygodny. Ustalanie celéw to
wspaniata technika, ktora zmieni cale twoje zycie, ale ludzie czesto przesadzaja.
Twoje cele musza leze¢ w granicach twoich mozliwosci, musisz je widzie¢, wierzy¢

w nie. Potem mozesz zacza¢ wyznaczac cele trudniejsze.

A oto siedmioczesciowa instrukeja wyznaczania i realizacji celow: Opanujja i stosu.

Obiecuje, ze nauczysz si¢ osiaga¢ coraz trudniejsze cele.

Po pierwsze - postanow, czego dokladnie chcesz. To najtrudniejsze ze wszyst-
kiego. Ludzie sukcesu méwia, ze mozesz mie¢ w zyciu niemal wszystko, czego za-
pragniesz, klopot jednak w tym, ze wiekszos¢ ludzi nie ma pojecia, czego chee. Oto

wigc pytanie: ,czego cheesz w zyciu, w kazdej jego dziedzinie?” Czego naprawde

chcesz? Czego bys chcial, gdybys nie miat zadnych ograniczen?
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Po drugie - zapisz to. Mys] na papierze. Cel, ktorego nie zapiszesz, wisi jedynie
wpowietrzu, jak dym z papierosa. Jest niematerialny. Nie mozesz go dotkna¢. Kiedy

jednak go zapiszesz, krystalizuje si¢ on i 0zywa, nabiera wlasnej sily.

Tylko 3% ludzi zapisuje swoje cele. Kiedy zapiszesz wlasne, staniesz si¢ przed-
stawicielem tych trzech procent. Przekroczysz granice. Nagle staniesz w szeregu
z ludzmi sukcesu. Zapisujac cele, zadbaj o to, by byly jasne, konkretne i szczeg6-

lowe.

Cel powinien by¢ tez mierzalny i obiektywny. Zadaj sobie pytanie: ,Skad
bede wiedzial, czy osiagam cel?” Niektorzy mowia, ze ich cel to szczgécie. Albo
zdrowie, czy tez bogactwo. To jednak nie sq cele. To tylko fantazje. Pragnienia, ktore

wszyscy mamy. Cel to co$ zapisanego, jasnego i konkretnego.

Cel musi by¢ ostateczny, idealny i ekscytujacy. Daruj sobie kompromisy.
Opisz cel tak, jakby byl w kazdym calu doskonaly. Nie godz si¢ na nic gorszego.
Musi to by¢ cos, co naprawde bedzie cie motywowac do dziatania. Kiedy myslisz
o tym, czego chcesz i zapisujesz to, okres], po co ci to. Do czego potrzebny jest ci

ten cel? Jaka osiagniesz korzy$¢? Co z tego bedziesz mial?

Mowi sig, ze przyczyny sa paliwem w palenisku osiagniec. Im wigcej masz
przyczyn dazenia do celu, tym trudniej bedzie ci przeszkodzi¢. Ludzie nie osia-
gaja sukcesow dlatego, ze nie wiedza, do czego potrzebne im sq cele. Chee mie¢
mnostwo pieniedzy. Po co? Sam nie wiem. Postandw wiec, co zamierzasz zrobic¢
z tym celem, aim wiecej przyczyn znajdziesz, tym wieksza bedzie twoja motywacja

i szansa sukcesu.

Nastepnie wyznacz ostateczny termin realizacji i terminy posrednie.
Jesli twdj cel jest dlugoterminowy, na przyklad trzyletni, wyznacz terminy roczne,
polroczne, kwartalne, miesigczne. A wigc szereg termindéw posrednich. Cel bez
terminu to tylko marzenie. Mrzonka. Nie ma w sobie sily, nie motywuje cig. Wy-
ZNACZajqc termin programujesz go w Swoje] pods’wiadomos’ci izaczynajq dzia¢sie

fantastyczne IZeCZy.

Okreslajac termin musisz zacza¢ od analizy biezacej sytuacji. Gdzie jestes dzis?

Jesli na przyklad cheesz schudna¢, zwaz sie, zebys$ wiedzial, od czego zaczynasz.
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Jesli cheesz osiagnad jakis poziom niezaleznosci finansowej, przeanalizuj obecna
sytuacje. lle zarabiasz, wydajesz, oszczedzasz. Przeanalizuj wiec sytuacije szczerze
i obiektywnie. Zbierz fakty. Nie oszukuj si¢. Nie méw; ze chcesz zarobi¢ milion
w ciagu roku, kiedy nie masz ani pracy, ani pieniedzy. Badz wobec siebie szczery,
aby wiedzie¢, skad ruszasz. Jasne warunki, oparte o staranna analize, uruchamiaja

sity twojego umystu.

Trzeci krok przy wyznaczaniu i realizacji celéw to okre$lenie przeszkéd. Tam,
gdzie mozliwy jest sukces, zawsze istnieja przeszkody. Gdyby ich nie bylo, nie bytoby
celu, tylko zwykla czynnos¢. Wlaczanie telewizora nie jest celem, jest czynnoscia.
Podobnie jak powrét do domu z pracy. Jednak tam, gdzie wyniki i sukcesy, beda tez

przeszkody. Kiedy wyznaczasz sobie cel, widzisz najpierw wilasnie przeszkody.

Moéwimy; ze przeszkody to to, co widzisz, kiedy spuscisz wzrok z celu. Mam wigc
pytanie. Dlaczego jeszcze nie osiqgnqles’ tego celu? Co cie powstrzymuje? Co ci¢

ogranicza?

Zawsze istnieje jedna rzecz, ktora okresla szybkos¢, z jaka zblizasz si¢ do celu. Na-
zywamy to ograniczeniem. Moze to by¢ umiejetnos¢, zdolnosci, cecha osobista,
dyscyplina. Jednak 80% wszystkich przyczyn, ktore nie pozwalajg ci i$¢
naprzod, miesci si¢ w tobie. W przypadku firmy miesci si¢ wewnatrz firmy.

Tylko 20% przeszkdd znajduje si¢ na zewnatrz.

Awiec czwartym etapem realizacji celow jest okre$lenie wiedzy i umiejetnosci,
ktorych bedziesz potrzebowal na dotarcie tam, gdzie cheesz. Przyszlos¢ nalezy do
ludzi kompetentnych. Kompetentnych wwielu dziedzinach — wiedza jest kluczem
do przyszlosci.

Zyjemy wwieku informaciji. Nie zajdziesz daleko wydluzajac tylko dzien pracy.
Musisz korzysta¢ z mozgu. Oznacza to koniecznos¢ rozwijania wiedzy i stosowania
J€J, przemieniania w umiejetnosci.

Jakie sa dzi$ krytyczne czynniki sukcesu? W czym z pewnoscia musisz

osiagnac¢ doskonalo$¢, by do czegos dojs¢? Wiemy dzis, ze takich najwazniejszych
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czynnikow jest zawsze nie wigcej niz piec czy siedem — w kazdej firmie i wkazdej
sytuacji, dotyczy to tez spraw rodzinnych. Jest wiec od pieciu do siedmiu rzeczy,

w ktérych musisz osiagna¢ doskonaltos¢, by sukees stat si¢ twoim udzialem.

Wiadomo tez, ze najstabszy czynnik sukcesu, twoja najstabsza umiejetnos¢, okresla
stopien, w jakim mozesz wykorzysta¢ pozostale umiejetnosci. Mozesz by¢ $wiet-
ny w pieciu czy szeéciu dziedzinach z siedmiu, ale jesli jeste$ staby wjednej, to cig

zatrzyma.

Pora na bardzo wazne pytanie. Jaka umiejetno$¢, gdybys ja doskonale posiadt
i stosowal, mialaby najwiekszy pozytywny wplyw na twoje zycie? Jaka umiejetnos¢
najsilniej zmienilaby przyszlos¢? Zawsze znasz odpowiedz na to pytanie. A jesli nie,
musisz przeprowadzic¢ kilka analiz. Porozmawia¢ z szetem, wspotmatzonkiem, przy-
jaciotmi lub innymiludZmi. Musisz odrobi¢ lekcje. Musisz jednak znalez¢ t¢ jedna

umiejetnosé, a potem rozwinac ja, niezaleznie od tego, ile czasu i to zajmie.

Jedenzmoich przyjaciét po zadaniu tego pytania doszedt do wniosku, ze rozwijanie
dzialalnosci firmy bedzie wymagalo sprzedawania produktow w krajach Ameryki
Lacinskiej. A do tego musial opanowad jezyk hiszpanski. Wyznaczyl wiec sobie taki
cel. Realizacja go zajela nie tydzien czy miesiac, a trzy lata. Teraz bezblednie mowi
i pisze po hiszpanisku, a dochody firmy wzrosly o 50% dzigki otwarciu nowego

rynku.

Jakiej umiejetnosci potrzebujesz? Gdzie mozesz ja opanowaé? Czy musisz
sam sie jej nauczy¢? Jesli boli cie zab, nie musisz przeciez robi¢ doktoratu ze stoma-
tologii. Czasami wystarczy skorzysta¢ z pomocy kogos, kto rozwija te umiejetnos¢
juz od lat. Jednak umiejetnosci decydujace o twojej przyszlosci to te, ktore musisz
mie¢ w sobie lub w swojej organizacji. Czy wigc mozesz je od kogo$ pozyczy¢?
Gdzie mozesz szybko je opanowa¢? Gdzie znalez¢ eksperta, ktéry cie nauczy?

W tych czasach inteligentne dzialanie polega na kupowaniu niezbednych umie-

jetnosci, aby zaoszczedzi¢ czas. Nie musisz poswiecac calego zycia na nauke. Ucz

si¢ od ekspertow.

Czwarta kwestia zwiazana z okreslaniem niezbednej wiedzy i umiejetnosci, to

podstawowe kompetencje. Sa to rzeczy, w ktorych jestes naprawde dobry. To
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przyczyny twojego obecnego sukcesu. Kazda firma zbudowana jest na fundamen-
cie podstawowych kompetencji. Sq one osia, wokdt ktérej obraca sie przedsigbior-

stwo. To te rzeczy, za ktére rynek chetnie placi.

Pytanie brzmi: jakich podstawowych kompetencji bedziesz potrzebowat wprzy-
szlodci?” Za rok? Za pigc lat? Jaka bedzie twoja nastepna praca? Jak rozwinie sig
twoja kariera? Jak bedzie wygladal rynek za kilka lat? Jakich podstawowych kom-
petencji bedziesz potrzebowal za trzy lub pie¢ lat? Mowi sig, ze ludzie, ktorzy nie

planuja przyszlo$ci, nie moga jej mie¢.

Piaty klucz do wyznaczania i realizacji celéw to okreslenie ludzi, grup i or-
ganizacji, ktérych pomocy bedziesz potrzebowal w realizacji celéw.
Wiemy, ze nikt nie moze dzi$ osiagna¢ niczego wielkiego samodzielnie. Wiemy
tez, ze jesli masz wielki cel, bedziesz potrzebowal pomocy wielu ludzi. Stosuj wiec
prawo kompensacji, Mowi ono, ze otrzymasz tyle, ile sam dasz. Jesli chcesz pozy-
ska¢ wspdlprace innych ludzi, musisz sie do nich dostroi¢. Wszyscy mysla o tym,
co beda ztego mieli. Jesli prowadzisz dziatalnos¢, zastandw sig, co beda z tego mieli
klienci. Jesli pracujesz w firmie — co bedzie mial z tego szet. Co musisz dag, zeby

ludzie ci pomogli?

Inne prawo okreslajace sukces to prawo ustugi. Mowi ono, ze nagroda bedzie
zawsze zaleze¢ od ustug, ktére wyswiadczysz. To tak jak z sianiem i zbieraniem.
Ludzie sukcesu to tacy, ktorzy najlepiej ustuguja innym ludziom. Jesli chcesz po-

prawi¢ jakos¢ swojego zycia, popraw jako$¢ ustug.

Trzecie prawo odnoszace si¢ do pozyskiwania pomocy innych to prawo nad-
kompensacji. Méwi ono, ze powiniene$ zawsze robic wigcej, niz ludzie oczekuja.
Jest to bardzo skuteczne. Nikt nie osiagnie sukcesu robiac mniej, niz si¢ od niego
oczekuje. To samo dotyczy tych, ktérzy robia dokladnie tyle, ile si¢ oczekuje. Sukees
osiagniesz tylko wtedy, jezeli bedziesz robit wigcej, niz oczekuje szef, firma, kliendi,

rodzina.

Zawsze rob wiecej niz to, za co ci placa. Tajemnica sukcesu polega na tym,

zeby zawsze szuka¢ mozliwosci dania wigcej, niz si¢ dostaje. Czlowiek, ktory osia-
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gnal bardzo wiele, stal si¢ prezesem Amerykariskiej Izby Handlowej, powiedzial, ze
jego zycie zmienilo si¢ w chwili, gdy zrozumial, ze sukces bedzie zalezat dokladnie

od tego, co zrobisz ponad to, czego inni oczekuja.

Zawsze rob dodatkowy krok. Rob wigcej, niz kto$ si¢ spodziewa. Zostan
dawca. Dajac coraz wigcej z siebie, uruchamiasz wszystkie prawa natury — prawo
siania i zbierania, przyczyny i skutku, akeji i reakeji. Im wigcej dajesz, tym wigcej

dostaniesz — jest to prawo, a nie przypadek.

Szosty klucz do profesjonalnego realizowania celéw to stworzenie szczego-
lowego, pisemnego planu zawierajacego rzeczy, ktére musisz zrobi¢, ludzi,
ktorych bedziesz potrzebowac, umiejetnosci, ktore musisz rozwinag, przeszkody
do pokonania, harmonogramy, terminy itd. Sporzadz szczegolowy plan z liczba-
mi i datami. Wymien wszystkie etapy. Moze ich by¢ 10, 20, 30 lub 40, ale musisz

wymieni¢ Wszystkie.

Piekne jest to, ze kiedy wypiszesz to Wszystko na papierze i spojrzysz na to, pomy-
Slisz: ,przeciez moge to zrobi¢”. To tak jak stopnie schodéw. Mozesz pokonywac
je jeden po drugim. Nastepnie musisz si¢ zobowiaza¢ przed soba, ze zrobisz te

wszystkie rzeczy. Wtedy na pewno dojdziesz do celu.

Po sporzadzeniu listy uporzadkuj ja pod wzgledem czasu i priorytetow.
Co jest najwazniejsze? Co jest najbardziej wartosciowe? Co trzeba zrobi¢ najpierw?
Co potem? Nastepnie okresl harmonogram i $ciezki realizacji celow. Niektorzy
ludzie pytaja, co zrobi¢, kiedy wyznaczy si¢ cel i jego termin i nie dotrzyma sie
tego terminu. Wtedy trzeba wyznaczy¢ nowy termin. Pamietaj, ze wstepny har-
monogram opiera si¢ na teorii. Jesli nie zdazysz, wyznacz nowa date. Kto$ madry
powiedzial, Ze nie istnieja nierealne cele, istnieja tylko nierealne terminy. Stworz
wigc harmonogram realizacji. Kiedy juz spiszesz plan, regularnie go analizuj i ak-

tualizuj.

Siédmy etap realizacji celéw to podjecie dziatania. Natychmiast zrob cos, co
przyblizy ci¢ do celu. Pamietaj, ze dzialanie to podstawa osiagnie¢. Ludzie sukce-

su dzialaja, pozostali odkladaja na pozniej. Im wigcej dziatan podejmujesz, tym
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wigcej masz energii. Tym lepiej si¢ czujesz. Wiecej dzialan to wigcej informacji
pozwalajacych dziala¢ lepiej. Rusz wigc w kierunku celu. Codziennie rob co$, co
przybliza ci¢ do niego.

Jesliwyznaczanie, planowanie i osiaganie celéw wyobrazisz sobie jako piramide, jej
podstawa beda codziennie wykonywane zadania. Posrodku znajduja sie poszcze-

golne kawalki’, czyli cele krotkoterminowe, a wierzcholkiem jest ostateczny cel.

Cele

Planowanie
dtugoterminowe

Kroki

cele krotkoterminowe
- Kamienie Milowe”

Zadania i aktywnosci

codzienne zadania

Wszystko si¢ liczy. Kazda codzienna Miej jasno sprecyzowane cele i badz
aktywno$¢ wpltywa na wynik koncowy. elastyczny w procesie ich osiggania

A na koniec wzmocnij swoje plany i cele wytrwaloscia i determinacja.
Wytrwalo$¢ to samodyscyplina w dzialaniu. Samodyscyplina jest podstawowa
cecha wdazeniu do sukcesu, a karmi si¢ ona wytrwalo$cia. Wraz z samodyscypling
ro$nie poczucie wlasnej warto$ci, szacunku do siebie i dumy z siebie. Kiedy jednak

braknie ci wytrwalosci albo samodyscypliny, cierpi na tym tez poczucie wlasnej
wartosci, szacunku i dumy.
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Wytrwalo$¢ jest miara twojej wiary w siebie. Fantastyczne jest to, ze im
bardziej jeste$ wytrwaly, tym bardziej w siebie wierzysz. A im bardziej w siebie
wierzysz, tym wigcej masz wytrwalosci. Wytrwalos¢ to cecha silnego charakteru

i sukcesu. Gwarantuje ona, ze jesli bedziesz dziala¢, dojdziesz do celu.

Ostateczna zasada sukcesu to zasada impetu. Opiera si¢ o prawo bezwladnosci.
Mowi ono, ze cialo bedace wruchu porusza si¢ dalej. Kiedy juz rozpoczniesz droge

do celu, fatwiej jest podtrzyma¢ ten ruch, niz zatrzymac sie i zacza¢ od nowa.

Na przyklad, rozpoczecie dazenia do celu moze pochlona¢ 10 jednostek energii.
Pézniej jednak podtrzymanie tego ruchu bedzie wymaga¢ tylko jednej jednost-
ki. Kre¢ wigc kolami postepu, utrzymuj ruch naprzéd. Tak robig wszyscy ludzie
sukcesu. Postanawiaja, czego chca, zapisuja to, tworza plan realizacji i wyznaczaja
priorytety. Wybieraja najwazniejsza rzecz, potem podejmuja dzialanie i kontynuuja
je wytrwale. Jesli bedziesz robil to samo, dostaniesz te same wyniki. Osiagniesz

kazdy cel, jaki sobie wyznaczysz, o ile bedziesz wytrwale do niego dazyl.

W setkach wywiadow radiowych i telewizyjnych ludzie pytaja mnie o przyczyny
sukcesu i porazki. Gdybym mial tylko minute, zmiescitbym odpowiedz w dwoch
stowach. Skupienie i koncentracja. Skupienie oznacza zdawanie sobie sprawy,
czego si¢ chee. A koncentracja to dyscyplina i sifa woli do poruszania si¢ wjednym

kierunku az do konca.

W naszym $wiecie liczy si¢ wiedza. Pracujesz umyslem, a nie rekami. Jestes
oceniany i nagradzany za wyniki, a nie dzialania. Ludzie sukcesu, liderzy tacy jak
ty, to ci, ktorzy osiagaja wiecej niz inni. Poszukujac kluczy do sukcesu lub porazki
mozna wyobrazi¢ sobie wykres. Ma on zjednej strony sukces i zadania produktyw-
ne, az drugiej strony zadania nieproduktywne. Ludzie sukcesu robia wiecej rzeczy

o wysokiej warto$ci. Pozostali skupiaja si¢ na wartosci mniejszej.
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Umiejetnos¢ koncentracji jest podstawowa cechg skutecznego funkcjonowania.
Kazde wielkie osiagniecie poprzedzaja dlugie okresy koncentracji. Wszystko wy-
maga dlugiego czasu koncentracji — budowa biurowca, piramid, wychowywanie

dzieci, tworzenie firmy, uzyskanie stopnia naukowego.

Wazna jest umiejetnos¢ polaczenia dlugoterminowej wizji z krétkotermi-
nowym skupieniem. Musisz mie¢ 0golna wizje tego, dokad dazyszijednoczesnie
skupia¢ sie na tym, co w tej chwili mozesz zrobi¢, by przyczyni¢ sie do realizacji tej
wizji. Mowi sig, ze najskuteczniej dzialajacy czlowiek to taki, ktory moze mysle¢
jednoczesnie o dwoch rzeczach i nadal funkcjonowac. Te dwie rzeczy to dlu-
goterminowe skupienie na celach i krétkoterminowe skupienie na dzisiejszych

zadaniach.

Koncentracja wymaga samokontrolii panowania nad soba. Wymaga samodyscy-
pliny. Wiemyjednak, ze skoncentrowana praca na waznych zadaniach daje niezwy-
kle poczucie panowania. Czujesz si¢ silny. Czujesz, ze mozesz zrobi¢ wszystko, jesli
potrafisz si¢ na tym skoncentrowa¢ i robic rzeczy wazne. Skoncentrowany wysilek
to podstawowe zrédlo poczucia wlasnej wartosci, szacunku do siebie i dumy. Im
bardziej si¢ koncentrujesz i realizujesz, tym lepiej sie czujesz. Im lepiej sie czujesz,
tym wigcej masz energii i skupienia. Im wigcej robisz, tym bardziej ludzie cig sza-

nuja, a przez to masz wieksze poczucie dumy z siebie.

Metoda na skuteczne dzialanie jest prosta. Stworz liste. Planuj dni, tygo-
dnie, miesigce i wszystkie projekty na papierze. Zapisuj, zanim zaczniesz. Juz samo
zmuszenie si¢ do zapisania rzeczy przed rozpoczeciem ich realizacji zaoszczedzi

ci 25% czasu.

Wiszyscy ludzie sukcesu zapisuja swoje cele i plany na papierze. Robia listy wszyst-
kiego. A . Oznacza to 1000% zwrotu z zainwestowanego czasu. 1000% zwrotu
z energii. Ludzie, kto’rzy maowig, ze nie majg czasu na planowanie 1 zapisywanie

rzeczy, nie majq pojecia, 0 czym mowig.

Na swojej liscie starannie ustal priorytety. Oprzyj si¢ pokusie zalatwiania naj-

pierw drobiazgdw: Jesli skusi ci¢ zajmowanie si¢ drobiazgami, powstanie u ciebie
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taki nawyk. Jest to nawyk stabego dzialania. Wielu ludzi daje sie tak ztapa¢ i w kon-
cu powstaje sytuacja, ze zalatwianie drobiazgdw zajmuje im caly dzier i nie maja

czasu na przejécie do rzeczy wigkszych.

Przy ustalaniu priorytetéw na liscie korzystaj z zasady 80-20. Méwi ona, ze
20% tego, co robisz, odpowiada za 80% wartosci wszystkich dziatan. Jesli wigc masz
na liscie 10 rzeczy, dwie z nich beda wazniejsze od o$miu pozostalych. Te 20% to
rzeczy trudne. 80% to rzeczy latwe i przyjemne. Ktére z nich zrobisz? Jezeli potra-
fisz zmusic si¢ do zrobienia najwazniejszych 20%, bedziesz panowa¢ nad swoim
zyciem.

Oddziel na swojej liscie rzeczy pilne od waznych. Pilne to takie, ktére
trzeba zrobi¢ natychmiast. Okresla je sytuacja. Stoja one przed toba i musisz je
zrobic teraz, albo beda klopoty. Jednak takie pilne rzeczy zwykle nie pomagaja ci
szczegolnie w dluzszej perspektywie. Wazne rzeczy natomiast to takie, ktore maja

dlugookresowe konsekwencje. Sam okreslasz, co jest wazne.

A dla przysztosci naprawde istotna jest praca wlasnie nad rzeczami waznymi,
ktore maja dlugoterminowe konsekwencje. Mozna to uja¢ w ten sposob: dlugo-
terminowe konsekwencje $3 miarg waznosci tego, co robisz. Mozesz przyjrzec si¢
kazdej sprawieizapyta¢: jakie sa dlugoterminowe konsekwencje?” Jeli sa istotne,
to sprawa prawdopodobnie jest tez wazna na teraz. Jesli ich nie ma, sprawa przy-

puszczalnie jest malo wazna.

Do dzielenia elementow listy na kategorie mozesz zastosowa¢ metode ABC-
DE. Analizujesz kolejne pozycje i przypisujesz im poszczegdlne litery. Rzeczy
oznaczone A to te, ktore musisz zrobi¢. W przeciwnym razie narazasz si¢ na spore
konsekwencje. Skutki beda powazne dla firmy; klientéw; rodziny; dla calego zycia.
Jeslijest kilka takich rzeczy, nazywasz je Al, A2, A3 itd.

Dalej nastepuja zadania oznaczone B. Sa to rzeczy, ktore powinienes zrobi¢. Niezro-
bienie ich grozi umiarkowanymi konsekwencjami. Ktos moze dozna¢ przykrosci
lub niewygody: jednak nigdy nie mozesz robi¢ nic oznaczonego litera B, dopoki
nie zrobisz wszystkich zadan A.
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Elementy oznaczone liter C to rzeczy, ktére milo byloby zrobi¢, ale nie wiazg sie
znimi zadne konsekwencje: wyjscie na obiad, kawa, gazeta, telefon do przyjaciela.
Nie wolno przystegpowa¢ do C, kiedy niezrobione sa B. Nie robisz B, dopoki nie
skoficzysz A.

Litera D oznaczamy elementy, ktore zlecisz komu$ innemu. Z zasady nalezy zleca¢
innym jak najwiecej. Przekazuj wszystko co mozesz innym, ktorzy moga to zrobi,
dajac ci wiecej czasu na te 20% rzeczy, ktére sa naprawde wazne. Nie rob rzeczy
tylko dlatego, ze mozesz albo sprawiaja ci przyjemnosé. Rob to, co mozesz zrobi¢
tylko ty, a reszte daj komus$ innemu. Zdolno$¢ przekazywania zadan to jedna z naj-

Wainiejszych umiejetnosci w zyciu.

Litera E oznacza eliminacje. Eliminujesz wszystko, co moze zwolni¢ ci czas na robie-
nie rzeczy Wainych. Teraz o priorytetach. Priorytet to jest cos, czego robisz wiece]
i co robisz wezeéniej. Cos, co przesuwa sig na poczatek listy. Pozostale rzeczy robisz
pdzniej i robisz ich mniej. Spadaja na dét listy i czasem nigdy nie sq realizowane.
W dzisiejszych czasach jest za duzo do zrobienia i za malo czasu. Jestes zajety, za
duzo pracujesz. Oznacza to, Ze nie mozesz zajac si¢ czym$ nowym, nie eliminujqc
czegos starego. Nie mozesz wyznaczy¢ nowego priorytetu, nie Wskazujqc jedno-
czesnie rzeczy niewaznej. Zeby co$ wlozy¢, co§ musisz usunac. Czego wigc mozesz

si¢ pozby¢ w zyciu? Sa to rzeczy, ktdre nie s juz tak wazne, jak kiedys.

Zastosuj kreatywna eliminacje. Pomysl, czego mozesz si¢ pozby¢ lub co mozesz
przekazac’ innym. Na czym marnujesz najwiecej czasu? Najwie;ksze marnotrawstwo
czasu polega na robieniu $wietnie rzeczy, ktorych weale nie trzeba robi¢. Marno-

wanie energii na rzeczy zupelnie niewazne.

W kontekscie koncentracji moéwi si¢ o punktach ciezkosci. Sa to rzeczy, kto-
rych wykonanie bedzie mialo ogromny wplyw na dziatania innych ludzi. S jak
zapalniki — wciskasz guzik i powodujesz eksplozje. Dzieje sie mndstwo rzeczy. Oto
przyklad. Podjecie decyzji, ktéra inni beda realizowaé. Dopoki nie podejmiesz tej
decyzji, wszyscy czekaja. Kiedy juz to zrobisz, wszyscy ruszaja do pracy. Im wyzej,
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tym wiecej punktow ciezkosci. Innym przykladem moze by¢ realizacja kluczowe;

czesci duzego projektu. Nikt nie moze go realizowa¢, dopoki nie skoriczysz swojej

czesci. Ty okreslasz szybkos¢ prac.

Kolejny punkt cigzkosci to zrobienie konkretnej pracy, od ktorej zaleza inni. Stajesz
sie wtedy waskim gardlem. To prowadzi do jednej z najlepszych koncepciji zarza-
dzania czasem. Nazywa sie ona teorig ograniczen. Teoria ograniczen zmusza ci¢
do zadania sobie pytania, jaki czynnik ograniczajacy okresla predkos¢ realizacji

jakiegokolwiek zadania.

Musisz organizowa¢ swoj czas tak, by tworzy¢ przedzialy przeznaczone na naj-
wazniejsze zadania. Pot godziny, godzina, pol dnia, dzien. Jesli odlozysz wszystko
i zajmiesz si¢ tylko jedna rzecza, bedziesz wiedzial, ze nie ma nic wazniejszego. Jesli

cos cig rozproszy, mow sobie: ,wracaj do pracy, wracaj do pracy”.

Wypracuj nawyk koncentrowania si¢ na zadaniu o najwyzszym prio-
rytecie i pracy nad nim, az skonczysz. Warto to robi¢ dlatego, ze skoriczenie
waznego zadania jest ogromnym zrédlem energii, entuzjazmu i poczucia wlasnej
wartosci. Kiedy pracujesz nad czyms waznym i nie ustajesz az do konica, czujesz sig
jak zwyciezca. Dostajesz zastrzyk endorfin. Czujesz si¢ $wietnie. Jesli jednak pracu-
jesz nad czyms$ niewaznym i skonczysz to, nie dostajesz niczego. A wigc praca nad

waznymi rzeczami i konczenie ich daje fantastyczne poczucie panowania i sﬂy.

Powiaz wszystko, co robisz z poczuciem pilno$ci. Wszyscy ludzie sukcesu maja
poczucie pilno$ci. Ma je tylko 2% naszej populacji — i sa to najbardziej wartosciowi
i produktywni ludzie w kazdej organizacji. Zasada jest prosta: szybkie tempo to
podstawa sukcesu i produktywnosci. Im szybciej dzialasz, tym wigcej masz ener-
gii. Im szybciej pracujesz, tym wigcej zrobisz. Wszyscy ludzie czynu skupiaja si¢
na dzialaniu. Maja poczucie pilnosci. Jest to nawyk, ktéry mozna wyuczy¢ przez
praktyke. Powtarzaj wigc sobie nieustannie: ,zrob to teraz, wracaj do pracyizrob to”

Kiedy koncentracja i skupienie wejda ci w nawyk, znikna wszelkie ograniczenia.

Jesli wdrozysz te wskazowki do swojego codziennego zycia, bedziesz
zdumiony z osiagnietych rezultatéw!



BRIAN TRACY INNTERNATIONAL

Potencjat przecietnego cztowieka jest jak niezbadany
ocean, dziewiczy kontynent, caty wszechswiat
mozliwosci - ktore czekajg na uwolnienie
| zastosowanie do jakiegos waznego, dobrego celu.
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Juz ponad 30 lat BTl wspiera $wiatowych lideréw biznesu. Ponad 5 milionéw oséb, ponad 1000 korporacji, w 54 krajach
Swiata skorzystato juz z naszego doradztwa i wsparcia szkoleniowego. Koncentrujemy sie na kompleksowym i procesowym
podejsciu do wspdtpracy z klientami, w celu doktadnego zrozumienia ich potrzeb i wspdlinego osiggniecia zamierzonych
rezultatow.

Co wyrodznia BTI

Nasze programy sg proste, a przede wszystkim praktyczne i skuteczne. Wyrdznia nas unikalny system edukacyjny, skoncentrowany
w pierwszej kolejnosci na budowaniu organizacji opartej na postawach pracownikéw jako fundamentu wprowadzania
kazdej trwatej zmiany, bedacego podstawa do budowania umiejetnosci oraz rozwijania kompetencji.

v v v v Vv

Nowoczesna i zréznicowana metodologia
Unikalny systemem wsparcia doradczego i po-szkoleniowego

Systemowe podejscie do wdrazania programow szkoleniowych w organizacjach

Integrujemy nasze projekty szkoleniowe z innymi procesami w firmie

Wszyscy nasi eksperci posiadaja bogate doswiadczenie biznesowe, sg praktykami wielokrotnie czynnymi zawodowo
mene-dzerami oraz mentorami dla uczestnikow naszych szkoler

Co wnosi wspotpraca z BTl do organizac;ji:

Precyzyjne definiowanie obszaréw do rozwoju i wsparcia
Kompleksowe i catosciowe podejscie do sytuacji w organizacji

v v vV v v v Vv

Szybkie zmiany w zaangazowaniu i efektywnosci wspodtpracownikdw

Nowa metodologie i nowoczesne wsparcie systemowe
Skraca czas implementacji proceséw zmian

Daje narzedzia do tworzenia wewnetrznego systemu rozwoju
Daje narzedzia do budowy efektywnej strategii

Na rynku polskim Brian Tracy International dziata od 2007 roku. Mielismy juz przyjemnos¢ wspodtpracowac miedzy innymi
z takimi firmami jak:

ABlikle Sp. z 0.0.

Ageton T.U. Na Zycie S.A.
Agora S.A.

Alima Gerber S.A.
Allianz Polska S.A.

AstraZeneca Pharma Poland Sp. z o.0.

Avon Cosmetics

Aviva Comercial Union
Bank Handlowy

Bank Zachodni WBK S.A.
Bayer Sp.zo.0.

BRE Bank S.A.

Cisco

Deloitte Advisory Sp. z 0.0.
Deutsche Bank S.A.

Dom Maklerski BZWBK S.A.
Dr Irena Eris

Dr Oetker Polska Sp. z 0.0.
Empik

Gazeta Prawna

General Motors Poland Sp. z 0.0.

Grupa Kolastyna S.A.
GTS Energis Sp.zo.0.
HBO Polska Sp z 0.0.
Henkel Polska Sp. z 0.0.
ING Bank Slaski S.A.
Johnson & Johnson
Kati Sp. z 0.0.

Kinnarps Polska Sp. z 0.0.
Kraft Foods

Kredyt Bank SA

Lotos Czechowice S.A.
Lukas Bank S.A.
Mercedes Benz

NCR Sp.zo.0.

Nestle Polska S.A.

Ortis S.A.

Pirelli Real Estate Sp.z 0.0.

PKOBPSA.

PKOTFI

PKN Orlen S.A.

Polkomtel S.A.

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0.
Polskie Radio S.A.

PTK Centertel

PZUSA.

PZU Zycie

RMF FM

Santander Consumer Bank S.A
Scania Production Stupsk S.A.
Siédemka Sp. z 0.0.

Skandia Zycie TU. SA.
Sokotow S.A.

Solvay Pharma

Statoil Poland Sp. z 0.0.
Totalizator Sportowy Sp.z 0.0.
Union Investment
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zDazcijallaInoéé BTl w firmach - doradztwo, konsulting, procesy wewnatrz organi-
Wyniki firm zalezg w duzej mierze od nastawienia pracownikéw czyli od takich czynnikdw jak zaangazowanie, pewnos¢ siebie,
wiara w sukces czy entuzjazm. Te czynniki decyduja o efektywnosci dziatari pracownikéw znacznie bardziej niz ich wiedza
i umiejetnosci.

7 tegowtasnie powodu podniesienie wynikéw firmy zaleze¢ bedzie od odpowiedniego zarzagdzaniazespotem. Ujawnianie przez
menadzeréw zachowan nastawionych na budowanie postaw ciggtego podnoszenia efektywnosci, wyciaganie wnioskéw
zporazek, systematycznos¢, pewnosc siebie, optymizm i entuzjazm wptywa - w konsekwencji - na podniesienie obrotow
w firmie.

Sa to elementy, ktorych nie mozna nauczy¢ w procesie przekazywania wiedzy czyli w standardowy sposéb. Mozna na nie
wptywac jedynie poprzez tworzenie wiasciwej kultury zespotu czy organizacji, czyli poprzez angazowanie podwtadnych
w zarzadzanie.

Nasze doswiadczenia we wspieraniu przedsiebiorstw

Brian Tracy, zatozyciel firmy doradczo-szkoleniowej Brian Tracy International jest jednym z najbardziej znanych tworcow pro-
gramoéw szkoleniowych i doradztwa w zakresie sprzedazy, przywddztwa, zarzadzania, motywacji i rozwoju osobistego.

Osobiscie pracowat z milionami ludzi w 86 krajach $wiata. Nasze programy oparte o metodologie Briana Tracy wprowadzamy
zduzym powodzeniem w najwiekszych korporacjach na swiecie i w Polsce. Nasi klienci chwalg prace konsulatéw, treneréow
i coachow przede wszystkim za zmiane postaw pracownikéw, trwatos¢ zmian a w rezultacie zwiekszenie zyskow firmy.

Nasza filozofia dziatania

Naszym celem jest pomoc ludziom, firmom i organizacjom w zwiekszeniu efektywnosci i skutecznosci dziatan, ktére
wprost przektadaja sie na zwiekszenie zyskéw.

Co mozemy zrobi¢ dla Waszej firmy?

Przygotowanie i wsparcie w budowaniu strategii firmy,

Przygotowanie i realizacja programéw rozwojowych dla kadry zarzadzajacej,

Przygotowanie i realizacja programéw rozwojowych dla menedzerdw sprzedazy i sieci sprzedazy,

Wsparcie we wprowadzaniu zmian i zarzgdzaniu zmianami na zasadzie interim management,

Wsparcie zmian w budowaniu kultury korporacyjnej, implementacji standardéw i podwyzszania efektywnosci,
Realizacja szkoler i wprowadzanie dtugofalowych programdéw rozwojowych dla kadry zarzadzajacej i pracownikdw

v v v v v Vv

Co wnosi wspotpraca z BTl do organizacji:

Precyzyjne definiowanie obszaréw do rozwoju i wsparcia
Kompleksowe i catosciowe podejscie do sytuacji w organizadji
Szybkie zmiany w zaangazowaniu i efektywnosci wspodtpracownikéw
Nowa metodologie i nowoczesne wsparcie systemowe

Skrécenie czasu implementacji proceséw zmian

Dostarcza narzedzia do tworzenia wewnetrznego systemu rozwoju
Dostarcza narzedzia do budowy efektywnej strategii

v v v v v v Vv

Jakie procesy wspieramy
Nasze doswiadczenie pozwala nam skutecznie wspiera¢ w organizacjach takie procesy jak:

Rozwoj kadry menadzerskiej

Fuzje i przejecia

Restrukturyzacje i zmiany organizacyjne

Procesy rekrutacyjne

Budowanie i wzmacnianie kultury korporacyjnej

Budowanie strategii komunikacji wewnetrznej

Budowanie strategii firmy i jednostki organizacyjnej

Budowanie strategii marketingowej

Budowanie dtugofalowych programéw rozwoju pracownikéw i organizacji
Tworzenie programéw rozwoju talentdw i sukcesji w organizagji

v v vV VvV VvV VvV vV v v Vv
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Psychologia Sprzedazy

www.briantracy.pl

Strategie najlepszych konsultantow sprzedazy na swiecie

,Psychologia sprzedazy” to praktyczny warsztat dla wszyst-
kich 0séb majacych kontakt z klientem, zajmujacych sta-
nowiska w dziatach sprzedazy, marketingu sieciowym czy
prowadzacych wiasny biznes.psychologia sprzedazy

Na warsztacie nasi eksperci ucza niezbednych umiejetnosci,
dzieki ktérym czotowi przedstawiciele branzy sprzedazy oraz
zarzadzania sprzedaza maksymalizujg swoje obroty i zwiek-
szajg dochodowos¢, przekazujemy praktyczne, sprawdzone
metody i techniki stuzace szybszemu osigganiu lepszych
wynikéw sprzedazowych.

Cele szkolenia

» Celem warsztatéw jest podanie uczestnikom pomy-
stow, strategii i technik, ktére bedg mogli wykorzystac
od zaraz, aby sprzedawac wiecej, szybciej i fatwiej niz
kiedykolwiek wczesniej.

» Uczestnicy dowiedza sie, jak wydoby¢ z siebie i ze swo-
jej kariery w sprzedazy maksimum swoich mozliwosci.

» Poznajg obawy i prawdziwe motywy swoich klientéw,
Co staje na przeszkodzie do dokonania zakupu ? Co
powstrzymuje klientéw przed podjeciem decyzji ?

» Uwolnia sie od myslenia i postaw, ktére obnizajg sprze-
daz i generuja stres, wptywaja na obnizenie poczucia
wilasnej wartosci i skutecznosci.

» Poznajg najczesciej podawane prze klientdow obiekcje,
zrédfa ich powstawania i radzenia sobie z nimi podczas
spotkan handlowych.

Oczekiwane rezultaty

» Podniesienie poziomu pewnosci siebie i odwagi w
kontaktach z klientami

» Poznanie sposobdw na pozyskanie jeszcze wiekszej ilo-
$ci nowych klientow i mozliwosci lepszego zarzadzania
relacjami z juz obstugiwanymi klientami

» Zwiekszenie wiasnej skutecznosci sprzedazowej, dyscy-
pliny w dziataniu i wytrwatosci

» Zrozumienie procesu decyzyjnego i elementéw
odpowiadajacych za to, dlaczego Klienci kupuja oraz
wdrozenie ich we wiasnej strategii sprzedazowej

» Swiadome budowanie odpornosci na odmowy i radze-
nie sobie z trudnymi klientami

» Stworzenie i praca na indywidualnym strategicznym
planie sprzedazy

Dla kogo jest to szkolenie?

» Menedzerowie sprzedazy, liderzy zespotdw

» Przedsiebiorcy prowadzgcy wiasny biznes

» Przedstawiciele handlowi, pracownicy dziatéw handlo-
wych

» Przedsiebiorcy zajmujacy sie marketingiem sieciowym

» Dla poczatkujacych jak i sprzedawcdw z wieloletnim
stazem

Dlaczego taka forma?

Jak wiadomo, przez samo czytanie ksigzek nie staniesz sie
skutecznym sprzedawca. Jednak gdy potaczysz wiedze
z praktycznymi ¢wiczeniami, wymienisz sie praktycznymi
wskazoéwkami z innymi sprzedawcami i wprowadzisz je w
7ycie, to moze sie okazac, ze efekty przerosng Twoje najsmiel-
sze oczekiwania.

Inwestycja w to szkolenie to 2470 zt (VAT zw.)

Liczba uczestnikdw jest ograniczona ze wzgledu na forme
warsztatu, wynosi 12 miejsc.

Cena obejmuje

» Dwa dni szkoleniowe
» Materiaty szkoleniowe
» Certyfikat uczestnictwa
» Przerwy kawowe, lunch

Ramowy program szkolenia:

08% — 09% — Rejestracja uczestnikow

09% — 10% — Warsztaty szkoleniowe

10% - 11% - Przerwa kawowa

10% — 1230 — Warsztaty szkoleniowe

12%0-13% - Lunch

13%0 — 1430 — Warsztaty szkoleniowe

1430 — 14% — Przerwa kawowa

14% — 15% — Warsztaty szkoleniowe

15% = 17% — Podsumowanie i zakoriczenie szkolenia

VvV v vV vV vV vV v v Vv
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Skuteczne Zarzadzanie i Przywédztwo

Idea warsztatow z zakresu przywédztwa

Swiat pedzi i stawia coraz to nowe wyzwania przed mena-
dzerami. Konwencjonalne metody kierowania ludZmi juz
dzisiaj nie wystarczajg — teraz wygrywaja Ci, ktérzy potrafig
zdoby¢ serca i umysty swoich pracownikéw i otaczaja sie
pracownikami lepszymi od siebie.

Skuteczne zarzadzanie firmami zalezy przede wszystkim od
umiejetnosci miekkich takich jak efektywna komunikacja,
wplywanie na innych, praca z wtasnymi przekonaniami i od-
dziatywania na postawy. Poglad, Ze liderem trzeba sie urodzi¢
a gtéwnga cecha przywddcy jest charyzma, nie wytrzymuje
préby czasu.

Dzisiaj liderow sie tworzy, uczac i doskonalgc zdolnosci in-
spirowania, wptywania i podejmowania decyzji w zespole.
Szkolenia Brian Tracy International dla menadzeréw wyko-
rzystuja najnowsze instrumenty i badania prowadzone na
catym $wiecie z zakresu psychologii, zarzadzania i rozwoju
osobistego.

Nasza metoda opiera sie na dostarczaniu uczestnikom prak-
tycznych doswiadczer podczas ¢wiczen i dyskusji oraz gier.
Te aktywne metody uczenia sie pozwalajg uczestnikom
szkoler zmieni¢ swoje nastawienie do roli lidera i odnalez¢
wiasny dopasowany do osobistych preferencji styl przy-
wodztwa. Uczymy jak by¢ liderem, bo bycie menadzerem
to juz dzisiaj za mato.

Warsztaty prowadzone sa metoda coachingowa, ktérej ce-
lem jest oddziatywanie na postawy uczestnikéw. Uczestnicy
stawiani sg przed sytuacjami, ktére pozwalajg im zrozumiec
te czynniki, ktore wptywajg na efektywno$c¢ pracownikow,
budowanie ich motywacji i zaangazowania. Przezywajac
osobiscie i doswiadczajac symulowane przez trenera sytu-
acje, w sposob niejako automatyczny przenoszg wiasciwe
zachowania na zarzgdzanie zespotem. Uczestnicy samodziel-
nie odkrywaja co jest skuteczne, a co nie dziata w zarzadzaniu
zespotem, delegowaniu i stawianiu celdw.

Zalozenia programu warsztatu:

» Rozpoznanie wiasnej drogi przywodztwa kluczem do
skutecznego zarzadzania

» Rola emodji w funkcjonowaniu zespotu i zarzadzaniu

» Co decyduje o naszych wyborach i zachowaniach —
racjonalne przestanki czy emocje?

» Inteligencja emocjonalna lidera — ¢wiczenia interaktywne

Rola wizji i misji w zrzagdzaniu — kiedy dziafa najskutecz-

niej

Style przywddztwa, zarzadzanie sytuacyjne

Jestem menadzerem czy liderem?

Zespot i jego funkcjonowanie oraz fazy rozwoju zespotu

Wyznaczanie celéw i delegowanie

Coachingowe wyznaczanie celow

Motywacja i jej znaczenie w zarzadzaniu

Psychologia osiggniec dla liderow

v

v v vV vV v v v

Inwestycja w to szkolenie to 2470 zi (VAT zw.)

Cena obejmuje

» Uczestnictwo w szkoleniu
» Materiaty szkoleniowe

» Certyfikat uczestnictwa

» Przerwy kawowe, lunch

Ramowy program szkolenia:

» 08 —09% — Rejestracja uczestnikdw

» 09% — 10* — Warsztaty szkoleniowe

» 10% - 119 - Przerwa kawowa

» 10% - 12% —Warsztaty szkoleniowe

» 1230-13%—Lunch

» 13%0-14% —Warsztaty szkoleniowe

» 14%0-14% — Przerwa kawowa

» 14% — 15% — Warsztaty szkoleniowe

» 15% —17% - Podsumowanie i zakoriczenie szkolenia
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Sztuka wystapnien Publicznych

Ekspert prowadzacy: Robert Kozak

Idea warsztatow z zakresu przywodztwa

Jeste$ menedzerem? Trenerem? Coachem? Terapeutg? Ro-
dzicem? Pracujesz z ludzmi lub zarzadzasz firma? W dzisiej-
szych czasach, pomimo technologii ktérymi sie postugujemy
(maile, smsy, komunikatory) nadal komunikacja jest pod-
stawowg umiejetnoscia kazdego cztowieka. To wiasnie od
komunikacji zdrugim cztowiekiem zalezy jakie powodzenie
osiagamy w biznesie, jak uktada sie nasza kariera, jak potocza
sie losy rodzinne.

Jesli chcesz naby¢ umiejetnosci efektywnej komunikadji, pre-
zentowania swojej osoby i pogladoéw, skutecznego wptywa-
nia na odbiorcow — Swietnie trafites! To wszystko poznasz na
warsztacie prowadzonym przez Roberta Kozaka — cztowieka
mediéw bytego szefa BBC w Polsce, szefa, Wiadomosci”i,Te-
leexpressu”

Program szkolenia:

» Planowanie, Przygotowanie, praktyka — cele, audyto-
rium, ¢wiczenie

» Co zamierzam powiedzie¢ i dlaczego wtasnie to - mu-
sze, powinienem, moge

» Do kogo zamierzam powiedziec¢

» Gdzieijak? Prezentacja w Power Point — tto czy domi-
nant?

» Nie wazne co mdwisz, wazne co odbiorcy zrozumieli
i coim zostato

» Co nas najbardziej blokuje

Ja, moja organizacja i media — jak zarzadzi¢ kontaktem

z dziennikarzem

v

» Prasa, radio i telewizja — rézne wymagania

» Kontakt wzrokowy

» Mowa ciata

» Ton gtosu

» Mdoj wzorzec, moja rola — ¢wiczenia praktyczne przed
kamerg

» Podstawowe btedy

» Rola nastawienia i jak je zmieni¢

Forma zajec

» Interaktywne warsztaty

» Doswiadczony ekspert

» Inspirujace przyktady i historie
» Praca indywidualna i zespotowa

Liczba uczestnikow jest ograniczona ze wzgledu na forme
warsztatu, wynosi od 6 do 8 miejsc.

Inwestycja w to szkolenie to zaledwie 1600 z} (VAT
ZW.)

Cena obejmuje

» Uczestnictwo w szkoleniu
» Materiaty szkoleniowe

» Certyfikat uczestnictwa

» Przerwy kawowe, lunch

Ramowy program szkolenia:

08% — 09% — Rejestracja uczestnikow

09% — 10% — Warsztaty szkoleniowe

10% — 11% — Przerwa kawowa

10% — 1230 — Warsztaty szkoleniowe

1230133 - Lunch

13%0 — 1430 — Warsztaty szkoleniowe

1430 — 14% — Przerwa kawowa

14% — 15% — Warsztaty szkoleniowe

15% — 17% — Podsumowanie i zakoriczenie szkolenia

Vv v vV vV vV vV v v Vv
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Samodyscyplina - klucz do osobistej efektyw-

NOSCi

Jak osiagna¢ w miesiac to, co ludzie osiaqgaja w ciagu roku?

Czym jest samodyscyplina?

Jest to umiejetnos¢ robienia tego ,co powinienes robic,
kiedy powinienes to robi¢, bez wzgledu na to czy masz na
to ochote, czy nie. To jeden z najwazniejszych elementow
w budowaniu szacunku do siebie, poczucia wtasnej wartosci
i prowadzenia satysfakcjonujacego zycia. W trakcie nasze-
go warsztatu szkoleniowego, poznasz i rozwiniesz w sobie
nawyki samodyscypliny, wytrwatosci i odwagi w dziataniu.
Nauczysz sie jak wykorzystywac strategie samodyscypliny
w stawianiu celéw, zarzadzaniu czasem, budowaniu relacji,
rozwijaniu biznesu, komunikagji i wielu innych obszarach
zycia.

Czego naucze sig, przychodzac na ten warsztat?

» Jak wyrobi¢ w sobie nawyki samodyscypliny prowadza-
ce do sukcesu

» Jak zwieksza¢ swoja efektywnos¢ aby w krotszym cza-
sie osiggac wieksze rezultaty

» Jak skutecznie wyznaczac swoje cele, planowac i reali-
zowac je (nawet pomimo ,przeciwnosci losu”)

Z warsztatu wyniesiesz wiedze i umiejetnosci:

» Jak koncentrowac sie na najbardziej wartosciowych
dziataniach przynoszacych najwieksze efekty

» Jak efektywnie zarzadzac soba w czasie

» Zbudujesz nawyk rozpoczynania i wytrwatosci w daze-
niu do celow

» Zwiekszysz poczucie wiasnej wartosci i podniesiesz
samoocene

» Rozwiniesz swojg odwage, pewnos¢ siebie i zaufanie
do wiasnej osoby

» Pokonasz wewnetrzne ograniczenia i uwolnisz jeszcze
wiekszy potencjat

» Nauczysz sie kontrolowac wiasne zachowania i emocje

Forma warsztatu:

14

Intensywny warsztat prowadzony w formie interaktyw-
nej

Doswiadczony ekspert Brian Tracy International

Praca indywidualna i zespotowa

Inspirujace przyktady i historie utatwiajace zrozumienie
tematu

Olbrzymia dawka motywacji dajaca site do dziatania

Twoja inwestycja to 1490 zt (VAT zw.).

Cena obejmuje:

4
14
4
14

Uczestnictwo w warsztacie

Materiaty szkoleniowe

Certyfikat ukoriczenia szkolenia

Przerwy kawowe, lunch podczas szkolenia

Ramowy program szkolenia:

v v vV vV vV vV v v Vv

08% — 09% — Rejestracja uczestnikow

09 - 10 — Warsztaty szkoleniowe

10% — 11% — Przerwa kawowa

10% — 1230 — Warsztaty szkoleniowe

1230 -13%0 - Lunch

13%0 — 1430 — Warsztaty szkoleniowe

1430 — 14% — Przerwa kawowa

14% - 15% — Warsztaty szkoleniowe

15% — 17% — Podsumowanie i zakoriczenie szkolenia
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Klucz do doskonatego funkcjonowania i osobistego przywédztwa

Maksimum Osiagnie¢ - to najbardziej znany program szko-
leniowy Briana Tracy, brato w nim udziat ponad milion oséb
na catym $wiecie. Oceniany jest jako najlepszy w dziejach
program na temat rozwoju zawodowego i osobistego.

Na szkoleniu:

Poznasz najbardziej przetomowe odkrycie XX wieku w dzie-
dzinie potencjatu ludzkiego. Dowiesz sie, jak samokoncept
- 10, jak 0 sobie myslisz i czujesz — decyduje o wszystkim, co
mowisz, robisz i w co wierzysz.

Nauczysz sie, jak mozesz w sposob systematyczny i celowy
przejac kontrole nad wtasnymi mysélami i uczuciami oraz jak
mozesz zacza¢ budowac swoje poczucie wiasnej wartosci
i pewnosci siebie, az staniesz sie bardziej efektywny we
wszystkim, co robisz.

Dowiesz sie, jak mozesz wytaczy¢ wiekszosc¢ swoich nega-
tywnych emocji. Nauczysz sie uwalnia¢ od uczucia gniewu,
strachu, winy, i niecheci, ktére cie dotad powstrzymywaty.
Poznasz szereg sprawdzonych technik, ktore mozesz wyko-
rzysta¢ do wyzwolenia umystu, zwolnienia hamulcow i od-
blokowania swojego potencjatu.

Poznasz najwazniejsze koncepcje z dziedziny wyznaczania
celéw. Nauczysz sie pytan, ktére przez cate zycie mozesz
sobie zadawac, aby by¢ wciaz skupiony na osigganiu tego, co
jest dla ciebie wazne. Nauczysz sie formutowac wtasng misje,
dzieki ktdrej bedziesz sie ze soba wspaniale czuti osiggniesz
wiecej niz kiedykolwiek wczesniej.

Poznasz siedem zasad zwigzanych ze zmianami i to, jak moz-
na je stosowac, aby lepiej panowac nad wtasnym zyciem
imiec lepsze samopoczucie. Najefektywniej dziatajacy ludzie
to w kazdej dziedzinie ci, ktorzy stosuja szereg metod i strate-
gii postepowania ze zmianami, ktérych nie moga spowolnic¢
ani nawet przewidzie¢. Kiedy je poznasz i zaczniesz wyko-
rzystywac, bedziesz czut sie lepiej i pewniej we wszystkich
obszarach zycia.

Dowiesz sie jakie sg pierwotne przyczyny co najmniej 95%
wszystkich stresow, niepokojéw i napiec, z ktérymi masz do
czynienia. Nauczysz sie prostych, skutecznych, sprawdzo-
nych technik eliminacji tych zrodet stresu i zapewniania sobie
wiekszego poczucia panowania i sity.

Poznasz najwazniejsze techniki kreatywnego myslenia. Po-
mogty one osiagnac sukces wiekszej liczbie 0séb, niz jakiekol-
wiek inne techniki. Umiejetnos¢ rozwigzywania problemow,
podejmowania decyzji i osiggania wynikdw to podstawowy
czynnik wptywajacy na twoj sukces i szczescie w zyciu.

Dowiesz sie, jak wzmacnia¢ poczucie witasnej wartosci
u innych ludzi, jak sprawi¢, by ludzie sie lubili i jak dobrze
i efektywnie postepowac we wszystkich relacjach z innymi
—w domu i w pracy. Umiejetno$¢ postepowania z ludzmi
wptywa na twoje szczescie i sukces bardziej, niz jakikolwiek
inny czynnik. To, jak bardzo lubisz innych i jak inni lubig cie-
bie, ma wielkie znaczenie dla twojej zdolnosci do wptywania
na ludzi, negocjowania, przekonywania i dobrego postepo-
wania w pracy i w zyciu osobistym.

A ponadto - udzial Briana Tracy (video), warsztaty grupowe,
¢wiczenia indywidualne, duza dawka inspiracji, motywadji
i dobrej zabawy!

Program obejmuje 6 dni szkoleniowych podzielonych na 3
moduty. Co miesig¢ spotykamy sie w grupie aby przez dwa
dni pracowac nad zmiang i Swietnie sie bawic! To réwniez
doskonata okazja do poznania wspaniatych ludzi!

Twoja inwestycja to (vat zw.):
(3 moduty) w pakiecie:
(dwa dni szkoleniowe) oddzielnie:

Cena obejmuje:

» uczestnictwo w warsztacie

» komplet materiatdéw szkoleniowych (350 stron, 3 skryp-
ty)

» lunch w przerwie obiadowej w restauradji

» katering w przerwach kawowych

» zestaw plyt wartych 500 zt (dla oséb ktdre wykupiag
pakiet)

Ramowy program szkolenia:

08% — 09% — Rejestracja uczestnikow

09% — 10% — Warsztaty szkoleniowe

10% — 11% — Przerwa kawowa

10% — 1230 — Warsztaty szkoleniowe

1230 - 133 - Lunch

1330 — 1430 — Warsztaty szkoleniowe

1430 — 14% — Przerwa kawowa

14% — 15% — Warsztaty szkoleniowe

15% = 16% — Podsumowanie i zakorczenie szkolenia
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Multimedialne programy szkoleniowe wdavare przez Brian Tracy inema-

tional i przygotowane przez samego Briana Tracy pozwalajg na doskonalenie swoich umiejetnosci w dowolnym
czasie i miejscu. Sa doskonalg alternatywa dla ksigzek oraz pozwalaja na wykorzystanie czasu w podrozy dia

zdobywanie nowej wiedzy i umiejetnosci.

Dotychczas ukazaly sie nastepujace tytuty:

o DVD Samodyscyplina — Klucz do Sukcesu w Biznesie i Zyciu Osobistym - Konferencja Briana Tracy
o DVD Sita Motywacji - Konferencja Briana Tracy

o CD Sztuka Pozyskania i Utrzymania Najlepszych Klientow

o CD Samodyscyplina. Fundament Efektywnosci i Ponadprzecietnych Osiggniec
o CD Crunch Point. Strategie Rozwigzywania Sytuacji Kryzysowych

o CD Sztuka Zamykania Sprzedazy

o CD 21 Strategii Wybitnych Sprzedawcow

o CD Sila Pewnosci Siebie!

o CD Skuteczne Zarzadzanie

o CD Osigganie Réwnowagi w Zyciu

o CD Maksimum Osiggnie¢

o CD Sita Komunikacji

BRIAN TRACY INTERNATIONAL Sp. z o.0. WWW. b ri a nt ra Cy. p l.

ul. Hanki Czaki 4 lok. 5, 01-588 Warszawa
Tel. 22 403 59 05, Fax. 22 485 34 32
email. kontakt@briantracy.pl



